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从岗位到能力的转型实践





自我介绍

汤威 / 侑夕，飞猪技术工程师

带年轻人团队 6 年，ChatGPT 刚出来时开始琢磨下一代工程师的发展

本职前端，会一点 Swift / Rust / Python /产品设计，喜欢做易用能解问题的产品
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任何时代都有工程师对应的机遇和挑战

只不过机遇越来越少，挑战越来越多了

1. 机遇与挑战并存



过去的红利

10 年前 2015 年

会写一个好用的

手机端日历组件

都可以称得上技术大拿

8 年前 2017 年

写出一个业界

广泛使用的精品组件库

可以很顺利升到高 P

6 年前 2019年

业务高速发展可以

帮你扬长避短掉不少

没有做好的地方



一张图看懂 AI 的进化速度



现在是挑战还是机遇？

年轻迅速 认真严谨 哈哈哈，我来掀桌了 效果脑暴 漂亮帮手 海量处理

怎么好写的代码都被写完了，不好写的代码 AI Coding 怎么写得比我还好？

真正能干活的 AI 到来，很好提升了底线，补充各种你不懂的地方，让人人都是技术 Leader，
指挥各种 AI 干活，但也容易陷入感觉自己无所不能的错觉，巴菲特也就那样…
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生产力的跃迁与人的进化
AI 时代04

信息时代03

电气时代02

蒸汽时代01
基础体力劳动、简单操作

会识字、遵守流程、机器维护

计算机操作、信息处理、解决问题

创新想法、批判性思维、跨学科、技术基本盘

技术升级的曲线，是工程师素质门槛上升的曲线



业务商业逻辑其实没有太变化

但是技术发展变快了，弱化了岗位本身

工程师更看重能解决问题的能力

2. 从岗位到能力的转变



还没来得及更新的岗位分类

大厂会对岗位进行很细的拆分，在业务明确且人能力优秀情况下，各司其职的效率反而更高。但是很多时候会事

与愿违，不能保证每一块都非常专业，专人专岗模式导致协作成本高昂， 许多问题落在职责边界的缝隙中。
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从岗位到能力的变化

下一代优秀的工程师应该是保持本专业核心的技术优势下，善用 AI 去横向扩展能力，了解使用者真正的
需求，具备正确的技术判断，从实现需求到解决问题变化，做一个产品工程师。

岗位工程师利用技能实现功能 产品工程师会想方设法解决问题

工程师不再局限于单一的技术栈，而是可以利用 AI成为更全面的问题解决者。



什么是产品工程师？
产品工程师不是「产品+工程」的简单叠加，而是会 把产品问题用工程语言解决的全栈工程师。

02
产品思路

能够识别问题在哪里，知晓价值，用数据和反馈验证

01
技术底座

熟练的前后端工程能力、自动化、数据化思维

03
懂设计会画稿

用高保真表达清楚自己的想法，协作上更快达成一致

05
推广运营

酒深也怕巷子深，高品质效果演示，让人追着你提需求

04 优先解决最痛的问题，快速开发上线第一个版本，验证效果迭代

快速迭代



工程师的幸福感来源不是他做完了多少个需求

也不是代码写的多，给他发个大红花

而是在碰到难题终于解决后发自内心的喜悦感

3. 我们团队是怎么做的



我们团队是如何做的？

团队也是一个产品，从前端升级成产品工程师团队，主动解决问题，而非被动接受需求，补位但不越位。

通过 Hacker 的方式，主动解决合作方因资源或视角限制，不好做、没做好的事，加速整个业务目标达成。



全栈工程师转型·供应链对接工作台
借助跨端桥方案思路，把要对

接的外部数据统一成一个通用

的行业的标准层，制定统一的

类型和接口，并提供出静态、

价库、交易给到行业调用。

变成了 N→1→1  业务网关架构

AI自动生成大部分适配代码，工
程师只需在关键节点进行填空和
调试，极大提升对接效率。

从原有 N → N  对接烟囱架构



全栈工程师转型·供应链对接工作台



全栈工程师转型 · 标准信息数据处理



AI 降低了完成任务的精力投入成本
却推动了竞争内卷的升级，基础能力被拉平后

保持住竞争力反而会需要更大的努力



产品工程师 · FAI 应用平台

为什么定位为 AI 应用平台？区别于只关注研发流程的 Develop 平台。
而是基于实际业务知识和能力下的从 选择 → 研发 → 测评 → 优化 全链路的 AI 应用平台。

选模型｜看效果

• 根据场景挑选不同模型

• 横向对比多个模型效果

• 考虑效果/成本/性能好

定方案｜研发

• 上下文工程+批量化
• 工作流执行类应用

• Agent 编排搭建

评测｜调优

• 基于评测数据集的任务

• 根据业务指标定义评估

• 发现问题并治理优化

看效果｜可运营

• 业务效果趋势和漏斗

• AI 调用日志与排查

• 效果预警与效果迭代





产品工程师 · FAI 应用平台



产品工程师 · AI 对话解决方案



体验性能是不少工程师听得起茧子的词

大家都想做好

但是又不太清楚做到了什么地步才算好



如何更好地做体验优化·Zhi 平台

为什么常规的人工体验走查修复很难做好？

①走查只能看到单纯的软件体验，看不到用户真实的各种使用场景的体验，如购前/交易/购后
②从发现了多少问题，修复了多少问题入手，看不到整体的趋势有没有变好，讲不清，无法持续

工程师做体验治理的思路是什么？

① 收集尽量全面的体验数据

② 围绕各方做体验的团队提供问题分类

③ 问题的分配以及治理动作完结的持续跟进

④ 提供长期数据趋势数据和看板

全面数据

发现问题

治理跟进

趋势预测
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AI 在里面如何帮忙





对于原来业务流程中不好处理的部分

通过工程师融入 AI 方案，结合效果追踪优化

往往可以柳暗花明



用于用户而言，AIGC 更多是需要真实信息辅助购买决策
基于用户咨询，平台更好知晓用户售前预订决策关键点，制定相应策略来提高购买顺畅度，也让商家更好地维护知识库



用于用户而言，AIGC 更多是需要真实信息辅助购买决策



用于商家而言，AIGC 更多是帮助提高干活效率和多赚钱





过去的 10x 是指靠自己写的快、写得好
现在的 10x 是指会充分借助 AI 杆杆

从单纯的技术执行进化为全链路产品交付统筹师

4.我们的想法与思考



AI 时代下的新一代工程师

对新事物好奇

非常愿意学习和折腾 

技术基本盘

制定关键架构和技术方案

想到就立马去

先做出来，快速实验，迭代

产品工程师

懂用户，会沟通，有方案

技术判断力

能把 业务问题 → 产品方案 → 工程实现 → 数据反馈 → AI 迭代 完整跑通，能拉动一块产品闭环的一人战队



AI 时代下工程师转型的三道门槛

技术发展深度与广度的拉扯 岗位模型仍停留在工程时代 并不是每个人对 AI 都感兴趣

培养 T 型 / π 型人才 结果说话，建立标杆样板 用场景收益来自愿迁移

技术在不断发展，组织要跟着升级，从能力、评价、动机三条线同时推进



理想中的 AI Native 工程师团队

工程师（授权 ｜审查 ｜ 掌控） AI （规划 ｜设计 ｜ 构建 ｜ 测试 ｜ 维护）

统一上下文知识 & 结构化工具执行

诉求 & 规范

生成 & 建议

工程师没有被取代，反而升级成为更快速的产品交付统筹师



AI 时代下的新一代组织形式

信息总线

一个组织真正的竞争力，取决
于上下文能否在内部高速传输

工程师

上下文

知识

Agent

信息透明

决策速度

无损传输

低噪声 高带宽

当执行成本趋近于零，组织升级的唯一护城河，就是高带宽、低噪声的信息总线 



知识杠杆

流程规范  / 最佳实践 / 文档沉淀
让经验更好复用

组织杠杆

边界清晰 / 协作机制 / 评审与度量
让协作更少摩擦

工具杠杆

自动化 / 平台化 / Vibe Coding / Agent
让产出更规模化

判断力 × 杠杆，让努力产生复利
AI 让知识与工具的复制成本趋近于 0，但真正决定上限的，仍是人的方向与品味。

手写代码是为了享受创作的质感与审美，Vibe Coding 是自动化那些我早就希望要写完的部分。



对于新一代工程师而言  
软件曾经是武器，现在只是工具

品味将会是新的武器






