
可信Agent 的规模化之路
从企业智能体到个人代理的时代
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95% 的生成式AI项目没有收获财务回报

《State of AI in Business 2025》—— MIT



企业级Agent 与个人Agent 核心差异

Enterprise vs Personal Agent

两类Agent 的关键区别

个人Agent

• 单用户服务，个性化需求

• 轻量级部署，本地或云端

• 数据隐私性强，个人控制

• 功能相对简单，通用场景

• 成本低，按需付费

• 快速响应，即时交互

企业级Agent

✓ 多用户协同，组织级服务

✓ 企业级部署，私有化/混合云

✓ 数据安全合规，权限管理

✓ 功能复杂，业务流程深度集成

✓ 投入大，长期ROI考量

✓ 稳定性高，7×24小时运行



任务分类四象限模型

Task Classification Matrix

一次性 重复性

复杂

简单

人工 RPA

Agent Workflow

复杂且一次性任务

需要人工判断和创造力

复杂且重复性任务

适合RPA流程自动化

简单且一次性任务

AI探索

简单且重复性任务

AI全自动化处理



可信智能体要克服的挑战重重



可信智能体要克服的挑战重重

计算公式: 整体成功率 = (单步准确率)^步骤数 例如: 99%准确率执行100步 = 0.99^100 ≈ 36.6%成功率



可信的智能体 = 可信的Memory + 可信的Tool Use + 可信的Planning

可信的
Memory

可信的
Planning

可信的
Tool Use



明略EIP的惨痛教训 - 2021

2021年

EIP产品介绍



Agentic Model 是可信智能体落地的重大瓶颈

Conversational 

AI
能够进行流畅的多轮对

话、内容生成和摘要，但

本质上是基于统计规律的

模式匹配，缺乏深度的逻

辑推理和自主行动能力。

自然语言理解

上下文感知

多轮对话

Reasoning 

AI
能够进行多步骤、逻辑严

密的推理 （ 思 维 链 ，

Chain of Thought），

在数学、科学和逻辑分析

等领域展现出“博士级”

的水平，幻觉问题显著减

少。

逻辑推理

知识整合

复杂问题分析

Agentic 

AI
核心是 “思考-决策-执

行”的闭环能力。AI不再

仅限于对话，而是被赋予

了“手和脚”，可以主动

调用API、操作软件、与

环境交互，完成跨应用的

复杂任务。

自主规划

工具使用

任务执行

Innovator 

AI
关键突破在于创造性思

维，能够提出前所未有的

理论、设计全新的实验方

案或创作具有独特风格的

艺术作品，突破人类现有

的知识边界。

创造性思维

知识发现

自主学习

AGI

标志着AGI的完全体。能

够像人类管理者一样进行

宏观规划、资源分配和多

智能体协作，处理极度复

杂的全局性任务，例如独

立运营一家公司或管理一

座城市。

通用认知能力

跨域迁移

自我进化

LEVEL 1 - 聊天机器人

(Chatbots)

LEVEL 2 - 推理者

(Reasoners)

LEVEL 3 - 智能体

(Agents)

LEVEL 4 - 创新者

(Innovators)

LEVEL 5 -组织者

(Organizations)



可信智能体和可信专用代理模型：三个技术支撑，一个中枢，两大模型

针对企业AI落地的三大知识壁垒，DeepMiner设计了三大核心引

擎，由一个强大的智能中枢（FA）统一调度，系统性地为AI注入业

务灵魂，真正释放AI在企业场景中的潜力。



GUI Tool Use Model

全球榜单排名第一的 Agentic Model （小尺寸专有模型）能力

OS World: Benchmarking Multimodal 
Agents for Open -Ended Tasks in Real 

Computer Environments

Mind2Web: Towards a generalist agent for 
the web. Advances in Neural Information 

Processing Systems

67.6

60.5

55.8

56.4

29.7

DeepMiner-Mano 7B

UI-TARS-7B

AutoWebGLM

Claude

GPT-4 (Text-only)

53.90%

45.90%

40.10%

34.80%

32.10%

DeepMiner-Mano-72B

opencua-72b-preview

DeepMiner-Mano-7B

opencua-32b

gui-owl-7b

DEEPMINER - Mano

DEEPMINER - Mano

The University of Hong Kong & 
Moonshot AI

Tongyi Lab, Alibaba Group

The University of Hong Kong & 
Moonshot AI

核心模型：Mano

AI 的灵巧手

让AI学会"看"与"点"，像人类一样使用世界

面对海量为人设计的软件系统，我们选择的不是改动世界去适

配AI，而是让AI学会像人一样去适应这个世界，通过视觉理解

与操作实现真正的普适性。

视觉理解能力

模 拟 人 类 视 觉
感 知 ， 精 准 识
别 任 何 软 件 界
面元素

自主操作能力

像人一样"看"和
"点"，无需改造
即 可 使 用 任 何
系统

自我学习飞轮

探索 → 使用
→ 自标注 →
再 训 练 ， 持 续
进化提升



如何训练垂直场景可信解决方案？

营销场景中常见的复杂菜单 WebGUI -1M ,DeepMiner Mano Model
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Mano 核心技术架构



Mano
Explorer

Mano
在线强化学习

DeepMiner
Benchmark

Mano
任务实时标注



模型训练方向分化

Model Training Divergence

差异化SOTA (State of the Art) 比通用SOTA 更重要

模型训练方向正在前所未有地分化,通用SOTA模型的叙事不再重要。

更重要的是在特定领域、特定任务上实现差异化的SOTA能力。

这意味着:垂直领域专用模型将大量涌现,通用大模型的竞争优势减弱。

企业应关注自身业务场景,选择或训练最适合的专用模型,而非盲目追求通用能力。

模型即产品，数据即模型



用户持续的使用行为，将为组织沉淀大量的知识和记忆于知识图谱
，并为Cito所用

任务对话 组织知识
知识图谱



数据分析及规划Model

BFCL -v4 - :Performance comparison 
across models (32B) 

BFCL -v4 - :Performance comparison 
across models (8B) 

全球榜单排名第一的 Agentic Model （小尺寸专有模型）能力

核心模型：Cito

AI 的专家脑

让AI学会像专家一样，做真实业务场景的思考

与那些最常见榜单训练不同，我们选择让Cito在真实的世界中

学习，而非从教科书上的数据中学习。

使 用 真 实 环 境
进 行 互 动 学
习 ， 实 时 更 新
行业知识

多源changing

数据深度融合

融合海量营销
数据，场景针
对性训练

真 实 使 用 数 据
即 使 自 我 评
估 ， 掌 握 暗 默
知识

实时在线

强化学习

专家模型
自我评估

48.22

46.60

46.56

42.59

42.58

DM-Cito-8B-v2

（Prompt）

BitAgent-Bounty-8B

xLAM-2-8b-fc-r

（FC）

Qwen3-8B（FC）

ToolACE-2-8B

（FC）

56.14

52.64

48.88

45.88

35.63

DM-Cito-32B

(Prompt)

xLAM-2-32b-fc-r

(FC)

Qwen3-32B（FC）

Arch-Agent-32B

(Prompt)

QwQ-32B (FG)



从 YOLO 回归到 Human in the Loop 模式

人机协同
的

任务规划



Attention is All You Need —— DeepMiner 的人机协作模式

@的力量

DeepMiner 的 @ 机制 将决策权分层：

从"AI全能猜测"到"人机精准协同" 传统AI Agent面临的困境：

在复杂任务中，AI需要同时决策"使用哪个工具、调用哪个

Agent、参考哪些文件"，决策链条越长，误判概率越高。 

• 指定执行（@agent ）
• 选择方法论（@ 技能）

人

专注于理解意图
& 执行路径

AI

• AI的认知负载降低

• 执行准确性提升

人的专业判断

得到充分发挥

形成1+1>2的协同效应





AI 是一种新的计算范式

AI = 新计算范式 = 给定目标后的计算

得目标者得天下

个人Agent 目标 企业Agent 目标

• 业务增长 - 规模化运营优化

• 流程优化 - 组织效率提升

• 决策支持 - 数据驱动决策

• 效率提升 - 自动化日常任务

• 个人助理 - 智能日程管理

• 知识管理 - 信息整理归纳





THANKS
探索 AI 应用边界
Explore the limitsof AI applications
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