
企业级 Agent ：
构建教育服务的自主进化网络

演讲人：阎鹏



目录

企业级 Agent 的定义与价
值

决策：实现真实场景下的最优解

长期记忆：实现深度个性化与信任关系

感知：从被动响应到主动预判





01企业级 Agent 的定义与价值



企业级 Agent 与通用 Agent 的区别

垂直业务

企业独家专属数据

为业务价值付费

如降本增效提质

定制化

解决实际业务痛点

企业级 Agent

服务场景

数据支持

产品定位

付费逻辑

广谱覆盖，无行业限定

公开数据，无行业深度

个人级日常工具、轻量灵活

为使用便利付费，免费/低成本

通用 Agent



g
豆神AI全科内容

自动化生产系统

以教育行业为例，从“通用工具”到“企业级Agent 网络”

AI 内容生产
豆神AI自研九霄内容生产平台，批量生产

并审核优质授课内容，实现教学内容规模

化、标准化。

AI课堂

AI服务

多 Agent 协同，打造以学生为中心的沉浸

式个性化教学场域。

构建课前-课中-课后全流程AI服务，降低

人力服务成本。

借助企业级 Agent 网络

，实现从内容生产、课堂

授课到课后服务的全流程

自动化。

在提升效率、降低人力成

本的同时，破解教育规模

化与个性化的核心矛盾。



02感知：从被动响应到主动预判



目标

实现“自主”感知与判断

动调用内化知识审视信息

具备质疑与校验能力

从“执行指令”升级为“发现问题”

现状

依赖预设规则，执行固定任务

缺乏独立判断与思考能力

无法识别规则外的异常与风险

多数 Agent 仍停留在“自动”阶段

实现 Agent “自主”感知与判断



企业级 Agent 的主动感知能力

主动：基于精准、垂直的行业知识库，主动校验与发现隐性问题。

识别不符合常识的图像 发现内容中的历史常识错误



基于知识图谱进行实体关联与时空逻辑校验

（如“榴莲”+“雪”→热带水果与低温环境冲突）

当输入涉及事实描述、图像内容、

历史事件等类型时，启动主动感知模块

若检测到异常，则在回复中插入提示

框或建议语句，而非仅输出原始答案

引入“质疑-验证”机制

对输入信息进行多维度一致性检验

设计逻辑与工程实现

推理层

构建垂直行业知识图谱

（如教育常识、学科知识、历史背景）

知识层

不仅回答用户问题，

还要主动提示潜在矛盾或优化建议

输出层

触发机制

判定逻辑

执行方式

工程实现设计逻辑



03决策：实现真实场景下的最优解



决策的三层进阶

2 微观决策vs宏观决策目标决策

1 全局决策vs针对性决策个体决策

理性决策vs共识决策社会决策3



全局决策→针对性决策，为每个用户量身定制

基于学生个人的真实情况，有针对性地生成学生自己的文章

全局决策

缺乏用户记忆

提供千人一面的呆板体验

难以培育深度的用户连接与忠诚

针对性决策

结合用户记忆与实时状态

提供个性化方案

建立深度用户连接



微观决策→宏观决策，为长远目标统筹规划

微观决策 宏观决策

作业目标：2小时完成一份数学试卷

基于场景记忆，统筹全流程动作

保障长期体验与业务目标一致性

孤立判断

局部最优，但整体体验差

将任务拆解为独立步骤，方案是线性的“时刻表”。

如：选择题30分钟，填空题15分钟。

解决方案：

作业目标：2小时完成一份数学试卷

以豆神作业教练为例，在分析任务的基础上，结合长期记
忆，从全局驾驭，方案是动态的“导航图”。
如：计算题是学生的强项，快速完成；证明题是薄弱项，
多规划15分钟。

解决方案：



理性决策→共识决策，从“逻辑正确”到共识智慧

理性决策

逻辑通顺但缺乏场景共识

机器感重

共识决策

从根本上消除“机器感”，建立信任

融入对人类社会“常识”与“公序良俗”
的理解

“像人一样做对事”，行为恰当且可预测



04长期记忆：
实现深度个性化与信任关系



构建智能体的“自我”

短期记忆 长期记忆

短时服务

只关注“当前要解决什么”，

但不知“为何而解决

没有共同的经历与记忆，无法
形成持续信任

定义自我

“我能干什么”

“我干过什么”

“我该干什么”



从“工具”到“信任伙伴”，基于Longterm Memory 的对话系统架构

动态个性化策略

（意图/记忆/情绪/.../感性与理性）

Agent TooL

（知识库/外部工具）

分析引擎

会话管理

决策引擎

意图分析 感知与推理 记忆检索分析

指令执行

会话创建策略

指令合法性检查

指令引导机制

统一指令结构

会话配置

对话回复

回答生成（统一回复策略）

会话储存



超越表面的记忆-案例一

豆神智能回复：是不是耳边已经响起西湖的桨声了？那片碧波荡漾的美

好，肯定在你心里泛起过涟漪吧。怎么样，心动了没？是时候再去故地

重游一次了！

User：最近看到划船的照片，突然有点感触

普通回复：是呀，划船真好，既能享受宁静，也能

挑战自我。这些图片是让你想起了过去，还是向往

未来？

豆神 AI 基于记忆的推理普通AI 

推理：用户看到划船图片，触

发与“划船”相关的记忆。当前

这份“感触”极有可能是由对杭

州西湖那次划船经历的回忆所

引起的，用户可能在怀念当时

的情景、同伴等等。

表：想到了与划船相

关的一些事件，可能

是自己所经历的

已有用户记忆：
印象最深刻的事
情是在杭州西湖
划船

User：最近看到划船的照片，突然有点感触

无法检索到记忆 LLM



超越表面的记忆-案例二

User：今年的梅雨季，好像特别长啊

豆神智能回复 ：这雨下得人都快长蘑菇了。不过村上春树不是说过嘛，暴风雨过后，你就不再是原来那个人了。要我

说，这种天气简直是老天爷白送的电影滤镜——别窝着了，拿起相机快去拍几张，保证每张都是大片～

推理：从“梅雨季特别长”联想到，这不仅仅是对天气的抱怨，更可

能是在表达一种对当下生活状态的厌倦和压抑感。这与用户之前提

到的对“一成不变”生活的厌倦相吻合。

表：雨天长，

抱怨
已有用户记忆，讨厌下雨

推理：关联用户的爱好和近期行为。用户喜欢拍摄夜景，而连绵的

阴雨天不利于夜景摄影，这让他无法进行自己热爱的活动，从而加

重了内心的压抑。

表：无法进行户

外活动
已有用户记忆：近期狂热喜欢户外摄影

推理： 将用户厌倦一成不变的生活，与对村上春树的喜爱都纳入

考量。村上春树的文字常常能捕捉到这种雨夜的孤寂感，衬托人内

心的孤寂和更深刻的追求。

里：心情沮丧、

厌烦

已有用户记忆：喜欢村上春树，厌倦一

成不变的生活





THANKS
探索 AI 应用边界
Explore the limitsof AI applications
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