
快手直播的AI进化论：
技术落地与用户体验升级

演讲人：吴翔宇
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01秀场直播的AI化趋势



直播行业发展历程：从娱乐产业到社会基础设施

• 智能手机、4G/5G 、推荐

• 直播+模式：电商/招聘/…

• 快手/抖音/淘宝直播

• 既能看表演，也能看生活/买

东西/学知识

全民开播时代
2016-2023

• 大模型、AIGC 、数字人

• AI直播：AI分身、智能交互

• AI万象/老罗数字人

• 不仅人能开播，AI也能辅助/

代替人生产内容

AI共生时代
2023-至今

• PC 、宽带、Flash/网页技术

• 单一形式：颜值/才艺/游戏

• YY /花椒/斗鱼/虎牙

• 工会、美颜、虚拟礼物，直

播正式走入大众视野

PC秀场时代
2005-2016

1.0

娱乐场景线上化 直播形式工具化 直播体验智能化

2.0 3.0
    



直播业务的本质，是UA关系的建立

通过个性化互动提醒、粉丝等级权益推送

等，促成观众对主播身份认同与归属感
长期关系建立

基于对主播特色、风格的深度理解，动态

生成个性化、富有吸引力的“间外展示”
初步印象形成

结合实时内容理解与用户实时状态，在最

佳时机进行强效推荐
最佳时机触达

匹 深度分析用户内容偏好、互动历史与实时

行为，实现内容与人的精准预匹配
精准兴趣匹配

触达

认知

建关

匹配



AI之于秀场直播：匹配效率与服务质量的双重提升

主播侧用户侧

服务质量

匹配效率

实时信号

用户画像 打赏理由
评论氛围

主播特征

短直联动 搜推联动

人机协同
AI分身

热点提示

开播建议

智能助手

话题生成



02理解能力的突破
理解主播、认识用户，挖掘有潜力的主播-用户兴趣联系



构建更懂快手直播的多模态直播基座

分散式
模型系统

三级10+  一级 1 二级 10+

类目模型

运动属性

人物属性 环境属性

属性标签模型

内容标签

… …

游戏IP看点标签 颜值标签

其他标签模型

Kwai -Keye -VL 基座

领域
后训练

识别精度低 可拓展性差 维护成本高 泛化能力强 模态融合强 可扩展性强



对齐用户主动表达，从用户视角理解主播

主播理解痛点

模型“夸夸怪”，认知
偏离真实用户；

主播信息来源丰富 ，
长上下文带来挑战

用户偏好刻画主
播

汇聚评论 & 问卷沉淀
用户偏好；

强化学习优化主播标
签，贴近看播体验

用户评论

主播真美啊
今天吃的什么
主播你家哪的
…

主播颜值

…

标签库

用户群体

Keye -VL -Live
主播
标签

低质量过滤

相关性验证
用户“黄金”反馈

直播氛围

互动风格

主播主题

用户问卷

人美歌甜心善良
正能量才艺主播
声音好听爱粉丝
…

视觉信息

文本信息

语音信息

聚类筛冗余

语义贴标签



推演用户看播偏好，从用户行为理解UA关系

1.统一建模用户多模态
偏好与主播特征；

2.使用打赏等行为信号
引导模型优化；

3.推荐结果同时输出偏
好画像与推荐理由

从单边理解迈向
双向建模



用户偏好分析

从用户的打赏行为与直播内容特征综合来看，用户更倾向于为高互动、

强陪伴感的直播体验付费。相较于单向输出型内容，用户对“被看见、被回

应”的互动链路更敏感——当直播间能够提供更明确的参与感、存在感与即

时反馈（例如被点名、被提及、被互动承接）时，更容易触发停留与打赏

行为。

在内容形态上，用户明显偏好联动感更强的互动形式 ，尤其是同框互

动、对话推进、节奏更活跃的直播场景 。这类形式天然更容易制造情绪起

伏与互动节点，用户的注意力与投入度也更容易被持续拉住 ，从而形成更

稳定的付费动机。

整体审美与观看选择上 ，用户更青睐 亲和、轻松、生活化 的内容氛

围：画面与表达更贴近日常，沟通方式更像“聊天陪伴”而非“表演展示”。

与此同时，用户对社交/情感向主题的直播更敏感，更愿意为其中的情绪价

值与关系感买单——本质上是在为“互动质量”和“陪伴体验”的综合感受付

费。

个性化偏好标签

双人互动PK ；青春女神；室内明亮互动；情感交友向

直播场景下的生成式推荐落地

用户打赏序列
用户感兴趣
主播预测



理解能力升级，全面带动匹配效率提升

深度优化主播描述与标签精度，

进行白盒化召回，

提升推荐系统多样性与可解释性。

召回

将用户与主播标签引入

精排模型，首次将理解信号

以side-info的形式在排序中。

排序

对主播类别、质量等信息进行

全面刻画，指导流量分配，

加速好主播成才路径。

冷启动
通过用户看播偏好的精准刻画，

推理潜力主播，

兼顾推荐准确度与体验新鲜感。

营收

看播

大模型驱动
理解能力升级

打赏

关注渗透



03用户触点的升级
从「惊鸿一瞥」到「一见如故」，提升每一次匹配成功的效率



当用户第一次刷到某个新主播时，TA 们是怎么认识&筛选主播的？

用户存在明确的了解主播的需求

主播特
点

主播性格

55.3%

主播声音

27.9%

主播颜值

25.9%

直播信息

直播间产品

40.7%

直播间封面

33.9%

直播标题

33.1%

直播效果

内容/才艺

51.3%

互动氛围

40.6%

信息/音效

15.7%

用户原声

看是否开朗活泼 ，合眼
缘就留意

看重颜值 / 气质，合心意
就点进直播间

看商品 & 价格，少则直
接划走

被好看封面 /“下饭”背景
吸引，点进看

聊天有趣的直播间 ，会
主动关注



降低用户认识主播的成本

直播间内
实时内容滚动展现

面对每一刷都在变化的主播新面孔，用户了解主播的信息触点不足，导致选择成本越来越高。

直播间外
强化主播特质外显

• 主播无法随时展现自己最
好的一面，用户触达时刻
难以始终最优

• 把主播核心亮点浓缩成间
断文字，先让用户愿意点
进来

让用户一眼看出这是什
么样的主播

• 用户可能不了解上下文，
看不进去，不知道主播在
干什么

• 把直播精华和直播预告进
行滚动播放，让用户看得
懂，看的进去

让用户快速看懂主播在
干什么



AI主播简介：提升用户筛选效率

主播AI简介的落地逻辑

多源数据智能分
析

整合主播历史直播内
容、直播间行为 、个
人简介、直播预约信
息等全站多源数据 ，
构建“直播内容 + 主播
画像 ”的基础信息底
座。

大模型深度总结
提炼

依托大模型强大的语
义理解与概括能力 ，
自动生成精炼 、 准
确、具高吸引力的主
播与内容解读文案 ，
突出主播差异化特点
与核心卖点。

核心阵地前置外
显与引导

1.触点前置：在简易
直播间等首触点优先
展示解读文案，缩短
用户认知路径。
2.降低流失：用户快
速看懂内容与主播，
缓解“认知前流失”，
提升点击与停留。



AI小快播报：拉近用户看播距离

实时根据直播内容做出反应

内容梗概型

还原本场直播的“内容
时间线”与核心节点

氛围鼓动型

提炼直播间情绪高点，
激发用户参与感

浏览深度 观看时长 互动次数



04互动智能体的落地
让开播更简单，让互动更自然，完成情绪价值到直播打赏的转化



主播们面临的共同挑战与各自困境

共同挑战：单人秀场模式的天然天花板

• 秀场直播依赖主播一人同时输出内容与互动，形成情绪
与消费价值

• 单人模式天然限制营收上限，且用户体验高度依赖主播
当下状态，难以持续放大

头部主播

• 知道如何呈现内容

• 无法一一服务所有用户

• 需要 AI 拓宽服务半径

中小主播

• 服务特色尚未形成

• 难以承接和服务好每位观众

• 需要 AI 补齐基础服务能力

AI 主播互动智能体：补齐服务能力 & 放大服务半径



互动助手：主播服务半径内的价值挖掘

• 话术模板库 ：个性化欢迎语、
感谢话术

• 标题优化器 ：爆款标题生成、
关键词植入

• 定向邀请 ：VIP专属邀请 、纪
念日提醒

播前准备

精准入场 ×赢在起跑线

• 用户标签：新老客识别、价值
评级

• 破冰话题：昵称解读、地域互
动、兴趣挖掘

• 熟人互动：历史回顾、动态关
怀、专属记忆

播中辅助

实时识别用户 ×智能互动引导

• 感谢私信：榜单答谢、个性化
表达、情感连接

• 潜客发现：新用户筛选、价值
评估、培养策略

• 需求洞察：弹幕分析、偏好识
别、内容优化

播后维护

深度关系维护 ×潜力用户挖掘



协助主播更好地完成每一场直播

大盘营收 +4.1%

新主播营收 +5.94%

效果 & 收益

且付费率、互动率、长播率均正向



AI分身：主播服务半径外的价值扩散

核心能力

复刻主播的灵魂:学习并复制有效的互

动话术与节奏

承接内容做延伸:对用户评论进行反

馈，延续用户兴趣话题

关键挑战

语料臃肿复杂，特征稀疏。

垂类数据稀缺，模型直出效果差。

实时高并发，badcase 率需极低。

核心模块

ASR 清洗Agent
将语音转为干净文本

语料清洗Agent

自动化清洗和标注数据

多Agent 协作

多智能体协同完成任务

模型微调

用垂类数据优化模型

RAG 能力

外挂知识库增强生成

目标

完成从语音到策略的闭环,

奠定超越基础

引导行动促转化 :根据用户关注、打赏

等行为触发感谢等互动行为



为用户提供更沉浸式的看播体验

营收 +1.27%

评论UA 对 +0.8%

付费UA 对 +1.95%

效果 & 收益



04直播AI的下一步展望



直播AI下一步：交互式主播助手

随时提取直播数据，精准分析观看数、互动
频率，考核直播表现指标。

关键指标

直播表现回顾

总结直播亮点与不足 ，生成简明的表现汇
报。

亮点复盘

针对表现瓶颈提出针对性的改进建议，提升
直播效果。

优化建议

结合现有定制语料方案，引导观众互动氛围
与互动。

脚本创意

个性化内容建

议

推荐互动话题与当前热点，让直播成为共享
信息的窗口。

实时话题推荐

跟随直播间实时节奏，进行生成互动专属提
示卡，提升直播节目效果。

直播技巧提示



直播AI下一步：直播伴侣与对话式推荐

让用户看懂每一次推荐从被动接受到主动表达

通过多样化兴趣和需求，提供广泛的
推荐，帮助用户发现新的直播体验。

推荐策略 ：基于行为分析和兴趣拓
展，提供多元化内容推荐。

泛意图理解

根据用户明确的需求，精准匹配相关
内容，快速满足个性化需求。

推荐策略 ：通过关键词匹配 、过滤
条件和个性化推荐，提供精准内容。

窄意图理解

通过推荐的历史数据或用户行为，增
加用户对推荐系统的信任感。

例：推送时附加信息： “最近常看户
外直播，系统为您推荐该内容。”

逻辑透明

通过结合热点提升推荐的相关性和即
时性，让用户感受到推荐的实用性。

例：“北京下雪了，快来看看雪景现
场直播吧。”

场景解释





THANKS
探索 AI 应用边界
Explore the limitsof AI applications
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