
打造人人都喜爱的支付宝:
AI驱动支付宝细分人群增长

演讲人：气纯



个人简介

“致力于用AI驱动C端产品的创新和升级”

气纯 蚂蚁集团高级技术专家

毕业于北京大学CS专业, 拥有十余年C端产品研发与业务系统架构经验。

核心经历:

账号产品 互动产品 人群产品
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从通用版到细分人群版 - why

服务裁剪、定制供给、重构信息架构

VS

“人找服务到服务找人”

大而全、信息过载



1.服务发现更容易

2.更多适合的供给

3. NPS（净推荐值）提升

用户体验 生态活力

1.生态服务完善

2.商业化变现容易

用户增长

从通用版到细分人群版 – 价值

1.DAU提升

2.支付笔数提升

3.LT30提升



人群分类 – 精准分类

准确率 100%，但覆盖率受限(需要用户主动上传信息认证)

开启版本

护照

身份信息、学校

公安网

学信网

移民局

验证通过

身份证号、姓名



人群分类 – 潜在人群识别



深度理解人群 – 大模型构建人群理解体系

基于标签 基于大模型

灵活性差, 需要人工预设。 非预设, 泛化能力强。

重度依赖专家经验 高度自动化, 依赖模型能力。

浅层特征, 偏向事实罗列 多维深层洞察, 解读为什么, 并且指
导怎么做。

难以快速修改, 适应新的业务场景 根据提示词, 从数据中提炼新洞察,
适应性好。

价格敏感型,
喜欢奶茶、快
餐

塞券、推营销信息

身份认同和品
牌导向

大学生的消费偏好分
析

青春特权阵地

基于标签 基于大模型



深度理解人群 –工程实践

多维数据源

端内用户数据

• 人群行为数据

• 基础属性

用户体验数据

• 端内用户声音、电话热线

• 外部舆情

热点数据

• 应用市场APP&小程序

• 热门事件

LLM推理

单个用户理解

服务、内容、搜

索

商品

海量数据方案

人群运营策略建议

体验、舆情、热

点

LLM筛选人群关联热

点、反馈

多智能体

报告生成数据结构化

差异维度对比

策略洞察

课表产品 切版洞察

64k-数据
上下文构建

端新洞察

归一化

事实数据
减少幻觉

账单产品

产品活跃人群洞察 链路流失人群洞察

通用版用户

十亿级

TOP特征分布：
Top用户特征 (xx%)
Top服务偏好 (xx%)
Top内容偏好 (xx%)

特定人群

千万/百万级

TOP特征分布：
Top用户特征 (xx%)
Top服务偏好 (xx%)
Top内容偏好 (xx%)

数据统计

供给筛选
人群偏好供给过滤

人群特征
人群偏好标签维度抽取

用户标签特征的补充离线报告 在线应用



深度理解人群 – 在线链路应用
供给理解

人群供给偏好
推理Agent

人群
深度理解

标题：肯德基汉堡套餐A 价格：35
优惠规则：8折 图片：xx.jpg

{“Category”: “餐饮”, 
“Category”: “汉堡”, 
“Pattern”: “套餐”, 
“benefit_crowd”:”大学生”}

召回

排序

重排

供给池

用户行为

行为
明细

偏好标签

外卖、电影、兼职…
用户理解打标

Agent

标签维度抽取
Agent

用户标签特征

供给筛选

用户行为

特征补充



人群动线优化 – 动线驱动的推荐

原推荐：各自为战的展位

信息离散 视觉干扰

用户注意力

动线驱动：连贯流畅的体验

1.用户前置动线

2.实时动线 + 长期画像

符合直觉 体验顺畅

3.推荐模块的视觉加强

优势

全局最优: 整体的体验/点击最高, 而非单个模块

减少视觉混乱: 重点更加清晰

提升点击率：更符合用户直觉, 服务推荐更加丝滑



人群动线优化 – 推荐策略生成

动线数据处理

物理世界
（wifi、LBS、天气...）

数字生活
（公益、支付、理财..）

噪声处理

数据补齐

回访切分

ETL
pipline

知识融合
画像:白领/男

知识:淘票票-电影APP

内容:疯狂动物城2 动漫电影

动线语义映射
JSON->文本

Prompt构建

动线理解

操作理解

Agent

意图理解

Agent

用户故事

Agent

Agent workflow

反馈优化

知识库

AB实验 策略人工评测

优化提示词丰富知识库

角色：你是xx专家

任务：总结用户动线

[
页面信息
页面基础信息：名称、SPM等
页面内用户点击行为
订单信息
商户、金额、订单MCC等
..........
]

[打开出行页面, 打开地铁乘车码, 地铁支付, 返回首页,打开
霸王茶姬小程序，小程序支付(关联消费订单), 返回首页
(点击淘票票), 浏览淘票票小程序, ...]

[周末乘坐地铁到商圈, 购买奶茶, 买电影票, ...]

[周末乘坐地铁到商圈购买奶茶后购票看电影]

策略

策略生成

策略管理

策略执行



前序行为 全局召回
TOPN

人群动线优化 – 策略执行

供给池

推荐Feed

供给池

宫格展位

…

重排阶段干预

Score= Score* normalized(动线加权a)

增强区块

领券

线下支付

收能量

端侧埋点
监听

动线规则
计算

动线决策

定向规则过滤
LBS/TIME/疲劳度/人群

展位模型决策

动效
触发

毫秒
咨询

供给
同步

局部推荐引擎

AB
实验

输出：
供给ID
加权系数a

实时动线感知
端侧计算

展位推荐
与原算法做混排

“时效性和有效性”



AI在人群产品的其他应用 – 课程表导入

智能识图导
入

教务系统导入

行业方案:
OCR + 规则解析

行业方案: 定制解析

线框不清,信息解析不到

长尾系统定制成本高



AI在人群产品的其他应用 – 课程表识图导入

耗时长(8S+), 多样化, 输入解析成功率低(30%+) 耗时缩短到平均2.6s, 整体解析成功率94%

多阶段：表格识别 -> 文本大模型解析 一阶段：输入图片输出结果

端到端并行解析多模态大模型



AI在人群产品的其他应用 – 课程表教务系统导入

学校教务系统课表呈现差异大, 需要定制开发解析脚本, 成本极高 通用方案解决

课表数据解析原始教务系统页面

复用识图模型

课表图片

端页面截图



AI在人群产品的其他应用 – 翻译

翻译agent预训练

Qwen

基座模型

支付宝

文案语料

蒸馏

翻译小模型

原始文本

1: 翻译初稿

2:反思初稿并
修正

3:输出结果

Prompt

字典库

语言混杂

大模型翻译 VS 传统机翻

1.翻译准确性更好

2.上下文理解能力更强

3.成本更低

“balance: 余额 or 平衡”



未来展望 – 价值人群挖掘

LT30
用户规模

偏好差异性
商业化潜力

1.人群聚类 2.人群深度理解 3.价值评估

群体A

群体B

群体C

高端养宠
人群

氪金式养
宠 携宠出行

宠物保险
社交展示



未来展望 – AI Native

开发、维护成本高, 版本间割裂 AI原生产品交互(LUI)



Take Away

用AI思维, 重构产品与技术逻辑

联系方式: tianwei.ztw@antgroup-inc.com





THANKS
探索 AI 应用边界
Explore the limits of AI applications
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